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INHALT

Willkommen bei Enreach
Zukunftssicher planen
Individuell entscheiden
Flexibel arbeiten

Nahtlos integrieren

Clever kooperieren

B WI KOM MEN
Kundenservice perfektionieren LL
Erreichbarkeit steuern

Teamarbeit stirken

Flexibel einsetzen

Kommunikation verandert sich beinahe taglich:
Individuell nutzbar Neue Wege, neue Technologien und neue Gerate
stellen ungewohnte Anforderungen an Unternehmen
Zusatzfunktionen und Mitarbeiter. Digitalisierung pragt die Art und
Weise, wie mit Kunden und Kollegen kommuniziert
und zusammengearbeitet wird - Uber unterschiedli-
che Kanale und Endgerate hinweg. Digitalisierung
ist vor allem Wandel - hin zur Optimierung, Virtuali-
sierung und Vereinfachung durch alle Unterneh-
mensbereiche hindurch.

Mit den Swyx-Lésungen von Enreach wird Kommuni-
kation besonders einfach. Fiir jeden. Swyx verbindet
alle Mitarbeiter untereinander und sorgt fiir einen
schnellen und reibungslosen Austausch von Informa-
tionen. Swyx erméglicht schlankere Arbeitsablaufe
i und ist die Schnittstelle fiir die Kommunikation zu
Kunden und Partnern.

Die Erfahrungen von tausenden, mittelstandischen
Unternehmen in ganz Europa sind in die Planung
und Entwicklung von Swyx-Produkten eingeflossen.
Das Wissen um die Herausforderungen, Erwartungen
und Bedurfnisse des Mittelstands werden auch in Zu-
kunft unser Angebot bestimmen.



ZUKUNFTSSICHER

Heute gibt es viele Mdglichkeiten, Kontakt aufzu-
nehmen: Festnetz- und Mobiltelefonie, Messaging,
Video-Kommunikation und E-Mail - jedes Medium
bietet zusatzliche Nutzungsmoglichkeiten. Neben
dem Anspruch an Sie, die entsprechende Infrastruk-
tur zur Verfigung zu stellen, fordern all diese Kana-
le von Ihren Mitarbeitern Aufmerksamkeit und ein
hohes MafR an Organisation.

UNIFIED COMMUNICATIONS

Mit Swyx verfiigen Sie liber eine softwarebasierte
IP-Kommunikationslosung, die alle Kanale in einer
einheitlichen, nutzerfreundlichen Losung biindelt.

Swyx ist speziell auf die Bedurfnisse mittelstan-
discher Unternehmen zugeschnitten. Die Software
verbindet auf intelligente Weise alle Formen der
Unternehmenskommunikation zu einer Plattform
mit einheitlicher Benutzeroberflache.

Ihre Mitarbeiter konnen so ohne storende Medien-
briche und unproduktive Wartezeiten kommunizie-
ren - jederzeit und von nahezu jedem Ort.

Mit Swyx steht Innen nicht nur eine der leistungsfa-
higsten IP-Telefonanlagen zur Verfligung. Zahlreiche
Leistungsmerkmale und Erweiterungsmoglichkeiten
decken nahezu jede Anforderung ab und ermogli-
chen eine serviceorientierte Kommunikation.

MIT SWYX-LOSUNGEN VON ENREACH

@ Komplette Telefonanlagen-Funktionalitat
mit Voicemail fur jeden Benutzer

® Kommunikation auf allen relevanten
Desktop-Plattformen wie Microsoft®
Windows®, Apple® macOS® sowie
Unterstltzung von Smartphones
mit iOS- und Android-Betriebssystem

© Integration in Microsoft® Outlook
und Microsoft®Teams

@ Verbesserung der Zusammenarbeit
mit Prasenzinformationen, Messaging,
Konferenzen, Desktop Sharing und
Video-Telefonie

@ Intelligentes Anrufmanagement und
einfache Erstellung komplexer Sprach-
dialogsysteme

Komplettldsung fur mittel-
standische Unternehmen

Smarte Losungen flur
kleine Unternehmen

o
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Einsatz als Inhouse-Lésung

%
&

Nutzung als Cloud-Dienst

INDIVIDUELL
ENTSCHEIDEN

Software bildet den Kern von Swyx Unified Commu-
nications. Das bedeutet, Sie legen heute den Grund-
stein fur eine zukunftssichere Kommunikations-

plattform, die mittels Funktionserweiterungen und
Upgrades stets auf dem neuesten Stand bleibt. Auch
bei der Installation und dem Betrieb der Swyx-Soft-
ware haben Sie alle Freiheiten, zwischen verschiede-
nen Betriebsmodellen zu wahlen:

1. Individuell im Unternehmen

Sie installieren die Software auf einem gegebenen-
falls virtualisierten Microsoft Windows Server inner-
halb lhres Unternehmens und haben alle Mdglichkei-
ten zur Integration und Anpassung der Losung.

1 (3]

Unterstltzung mobiler Flexibilitat im
Mitarbeiter Home Office

0
OTO
— M M

Call- und Contact-
Center-Funktionalitat Service

Betrieb als Managed

2. Direkt aus der Enreach-Cloud

Als Hersteller bieten wir Innen mit SwyxON die
Moglichkeit, die Swyx-Losung als Dienst aus einem
Enreach Rechenzentrum in Europa zu beziehen.
SwyxON erhalten Sie ausschlieBlich Uber autorisier-
te Fachhandelspartner, die Sie kompetent bei allen
Fragen beraten.

3. Flexibel aus der Partner-Cloud

Sie beziehen die Losung als Service aus einem
sicheren Rechenzentrum von einem zertifizierten
Partner und mussen sich Uber Systemupdates oder
Hardwarebeschrankungen keine Gedanken machen.

Ganz gleich, flir welche Betriebsart Sie sich
entscheiden, ob Inhouse oder Cloud: Mit Swyx
haben Sie die Freiheit, selbst zu entscheiden. Ohne
Einschrankungen bei Komfort und Funktionalitat.

Mobilitat innerhalb
des Unternehmens
und unterwegs

Einfache Administration
und Erweiterung

::
::

Erweiterung oder
Ersatz der TK-Anlage

Filialanbindung mit
zentralem Management



SWYX KONNEN SIE MIT
EINER VIELZAHL VON
ENDGERATEN NUTZEN

Verwenden Sie zur Telefonie beispielsweise
ein praktisches Handset oder Headset in
Kombination mit der Kommunikationssoftware
auf lhrem Desktop oder Laptop.

Nutzen Sie das Tischtelefon SwyxPhone mit
grof3em Farbdisplay oder bleiben Sie mobil
innerhalb des Unternehmens mit schnurlosen
Headsets und DECT-Telefonen.

Unterwegs nutzen Mitarbeiter ihr Smartphone
und konnen so alle wichtigen Komfortfunktionen
auch mit ihrem Mobiltelefon nutzen.

Kunden muss nur noch eine Rufnummer
Datel Berbsen Lotungen Furktonn Listen Enstlungen. i kommuniziert werden, da Anrufe intelligent
= (G222 S = . . . N .
e e [ HY LE D2 swu®r an die richtige Stelle im Unternehmen geleitet

@ Amold, Birgit werden, abhangig von der aktuellen
R Erreichbarkeit des einzelnen Mitarbeiters.

Leitung 1 Distribution
Gehender Rut, Kiingéln
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NAHTLOS
INTEGRIEREN

Swyx integriert die Office-Produkte Microsoft®
Outlook und Teams.

Zeit. Der Prasenzstatus des jeweiligen Nutzers steht
Ihnen zusatzlich in allen Microsoft® Office Produkten
zur Verfugung. Jedem Benutzer steht sein eigenes
Telefonieren wird damit zum Kinderspiel: Anrufe Voicemail-System mit umfangreichen Optionen zur
starten Sie einfach und schnell per Mausklick direkt Verfligung. Voicemails kdnnen entweder komfortabel
aus jedem Kontakt heraus, ein- und ausgehende per Telefon abgerufen, oder als Dateianhang per E-
Telefonate werden im Journal protokolliert und Mail verschickt werden.

Sprach- und Faxnachrichten landen ganz unkompli-
ziert im eigenen Postfach. Jeder Benutzer kann seine personliche Voicemail in-
dividuell konfigurieren und unterschiedliche Ansagen
Die Swyx-Integration in Microsoft® Outlook macht fir spezielle Rufbehandlungsszenarien auswahlen
noch mehr mdglich. Sehen Sie sofort die Verfligbar- und aufnehmen. So kdnnen Sie zum Beispiel gute
keit des jeweiligen Outlook-Kontakts in einer Nach- Kunden mit einer individuellen Ansage begriBBen.
richt oder einem Termin. Abhangig vom angezeigten

Prasenzstatus fallt die Entscheidung Uber die wei-

tere Kontaktaufnahm leicht - das spart jede Menge

}

o

-

Gemeinsamer Posteingang flr E-Mails, v Nutzung personlicher und firmenweiter
Voicemails, Telefonanrufe und Fax-Nachrichten Adressblicher und Kontakte

Moglichkeit zur Rufumleitung in Abhangigkeit v Ein-und ausgehende Rufe kénnen von

von Kalendereintragen Microsoft® Outlook-Journal protokolliert
werden

Telefonieren per Mausklick aus den Kontakten

in Microsoft® Outlook v Prasenzinformation in Microsoft® Office
Produkten

Voicemails kdnnen auch unterwegs mit dem
Mobiltelefon abgehort werden
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Neudorf, Birgit

Erreichbar

Lischen

Di17

Du (E% () @ Hinzufiigen
) In Firma anrufen: +49 (231) 1234-123
/3 uns

- KONTAKT ORGANISATION =~ NEUIGKEITEN =~ MITGLIEDSCHAFT
An [MRitter, Peter

Kalender
Besprechung planen
Hallo Peter,

unser Meeting heu E-Mail senden
birgit.neudorf@enreach.de

Mit freundlichen Arbeitsplatz anrufen
Birgit Neudorf +49 (231) 1234-123

Chat

sip:birgit.neudorf@enreach.de

“QJ enreach

Birgit Neudorf, Co

Enreach GmbH | Emil Figge-StraBe 86 | 44227 Dortmund — Germany
Phone: +49 8231) 1234-123 | Fax +49 (231) 1234-111 | birgit.neudorf@enreach.de | www.enreach.de




TELEFONIEFUNKTIONEN
FUR MICROSOFT TEAMS

Mit den umfangreichen Telefonanlagenfunktio-
nalitdten von Swyx kénnen Sie Microsoft Teams
in idealer Weise erweitern.

Die starken Call-Routing Moglichkeiten, die flexible
Endgerateunterstiitzung, aber auch die umfang-
reichen Anschlussoptionen an das o6ffentliche
Telefonnetz sichern die optimale Erreichbarkeit im
Unternehmen und ermaoglichen so einen perfekten
Kundenservice.

Mit Swyx sind Unternehmen in der Lage, alle ge-
schaftskritischen Kommunikationsanwendungen,
die heute in Unternehmen gefragt sind, effektiv
umzusetzen, um so die Erreichbarkeit fur Kunden
zu sichern.

Aktivitat

‘ @ ‘ Swyx  Anruf Hilfe Info

—
Anrufe Telefonbuch
-\, Kurzwahl Q_ Kontactsuche
Kalender K Telefonbuch Kontakt

S -
3= Rufjournal @ Tanja Miiller

@ Alexander Antonov
@ Tina van Dijk
@ Nil Karaoglan
G\ 8 -

7§ Christoph Schneider
@ Finapola Flint
@ Ann-Kathrin Hugo

Anruf @ James Alley Shirley

@ Robert van Dijk

':E Rufnummer oder Name

Individuelle Steuerung der eigenen Erreich-
barkeit mit dem Call Routing Manager (Auto-
matic Call Distribution, ACD)

Erstellung komplexer Sprachdialogsysteme
mit grafischem Skripteditor (Interactive Voice
Response, IVR), z.B. fir die zentrale Rufannah-
me oder individuell Annahmesysteme flr
einzelne Abteilungen

Nutzung der gesamten Bandbreite an End-
geraten: System- und IP-Telefone, USB-/Kon-
ferenztelefone, IP-a/b-Adapter

Mobilitat im Unternehmen bspw. auf dem
Firmengelande oder in Produktionshallen:
Nahtlose Integration von DECT-Systemen
Contact Center Funktionalitat und Warte-
schlangenmanagement

Integration von Kontaktinformationen:
Beliebige Datenbanken einbinden und
eingehende Anrufe schnell identifizieren

Swyx Kunden
Stellung Status Rufnummer
Design Lead Abwesend 238
PHP Developer Verfiigbar 556
Produkt Manager Abwesend 239
Direktor Produkt Management Offline +492568950122
Produkt Manager Beschaftigt 258
UX Designer Verfiigbar +492568950122
Senior UX Designer Abwesend 521

Produkt Manager Do not disturb +312568950122

@ Wl M W Va W i e Ra

Marketing Manager Abwesend 210

Wichtige, geschaftskritische Telefoniefunktionen

kdnnen Uber Swyx realisiert werden

Nahtlose Integration der Swyx-Losung in den
Microsoft Teams Client

Maximale Benutzerfreundlichkeit durch Bereit-

stellung einer kompakten Bedienoberflache

Einfache und schnelle Installation ohne hohe
Administrationsaufwande

Freie Rufnummern- und Anbieterwahl Uber
Swyx-Ldsung

Keine zusatzliche Microsoft Lizenzen fur Telefo-

niefunktionen notwendig

Keine zusatzliche Hardware (Session Border
Controller, SBC) erforderlich

EINSATZSZENARIEN

E Swyx  Anruf Hilfe Info

Anrufe
A, Kurzwahl
Telefonbuch

3 Rufjournal

Anrufen

3% Rufnummer oder Name

Q_ suche

Telefonbuch

Q_ Kontaktsuche

Kontakt Stellung

a Jane Jones

:‘L Alexander Antonov
@ Tina van Dijk

0 Nil Karaoglan

@ Christoph Schneider

Q Finapola Flint
n Ann-Kathrin Hugo
O James Alley Shirley
?)" Robert van Dijk

3 Justin Williams
~

Design Lead
PHP Developer

Produkt Manager

Direktor Produktmanagement
Produkt Manager

UX Designer

Senior UX Designer

Produkt Manager

Art Manager

Ul Designer
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CLEVER KOOPERIEREN

Sehen und gesehen werden - die Prasenz-
informationen

Prasenzinformationen in Swyx ermoglichen es, den
Status der eigenen Erreichbarkeit anderen Mitarbei-
tern anzuzeigen. Teammitglieder erkennen so, wer
angemeldet bzw. verfligbar ist, und erreichen auf
Anhieb den gewlnschten Teilnehmer. Auf diese
Weise sparen Sie Zeit und vermeiden erfolglose
Kommunikationsversuche.

Erreichbar

Abwesend

Nicht storen

Abgemeldet

@ 15:49
SWYX MOBILE
Entgangener Anruf

von Bauer, Nadine

SchlieBen
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Immer flexibel bleiben - mit dem Smartphone
informiert bleiben

Mit Swyx integrieren Sie Ilhr Smartphone nahtlos

in lhre Unternehmenskommunikation. Laden Sie
einfach die Swyx Mobile App auf Ihr iPhone oder
Android-Endgerat und schon wird |hr Mobiltelefon
zur vollwertigen Nebenstelle. Ein entscheidender
Vorteil von Swyx Mobile ist die Erreichbarkeit unter
einer einzigen Telefonnummer. Wenn Sie wiinschen,
konnen Sie so ausschlieBlich Ihre geschaftliche
Rufnummer kommunizieren. Mit der Swyx Mobile
App auf lhrem Smartphone haben Sie nicht nur
Zugriff auf alle Unternehmenskontakte. Sie kdnnen
auch deren Prasenzstatus einsehen, um vergebliche
Verbindungsversuche zu vermeiden. Das spart

Zeit und Sie kdnnen sich so auf das Wesentliche
konzentrieren.

\J . = il 88% 0 1305

Arnold, Birgit

303

Konferenzen fiir eine bessere Zusammenarbeit

Swyx verfugt Uber eine integrierte Konferenzfunk-
tion, mit der Sie interne und externe Konferenzschal-
tungen mit beliebig vielen Teilnehmern einrichten
und durchfiihren konnen. Konferenzen kénnen von
jedem Benutzer eingeleitet werden. Anrufer haben
zudem die Maoglichkeit, sich direkt in einen virtuellen
Konferenzraum mit einer eigenen Durchwahl einzu-
wahlen. Konferenzraume konnen beispielsweise mit
einer PIN geschitzt oder die Einwahl kann auf
Teilnehmer mit einer bestimmten Telefonnummer
beschrankt werden.

Swyxlt!

Datei Bearbeiten Leitungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Wenn es schnell gehen muss - der
integrierte Messenger

Der integrierte Swyx Messenger ist speziell fir den
Einsatz im Geschaftsumfeld konzipiert und ermog-
licht es, Sofortnachrichten innerhalb eines Unter-
nehmens in Echtzeit auszutauschen. Betriebliche
Ablaufe und Prozesse lassen sich so schneller und
effizienter gestalten. Beispielsweise kann ein Ver-
triebsmitarbeiter wahrend eines Kundengesprachs
mittels Messaging schnell, unkompliziert und
unbemerkt fir den Anrufer Rickfrage bei einem Kol-
legen aus der Technik oder Buchhaltung einholen.

-} Swyx Messenger

< =2 R +

Rufjournal Voicemail Telefonbuch Umleitung

Arnold, Birgit
Statustext dndern...

Leitung 1
Gehender Ruf, Klingeln
Albers, Tom

Leitung 2
Leitung ist frei

Leitung 3
Leitung ist frei

L)
2
g

Albers, Tom

Auerbach, Peter

Baker, Jennifer

Bauer, Nadine

") Swyx Messenger

@ Danke fir die Infos

13



INFORMATIONEN
BUNDELN

Mit der Option VisualContacts fiihren Sie verteilte
Kontaktinformationen im Unternehmen zusammen.

Alle Mitarbeiter erhalten dadurch eine schnelle Zu-
griffsmoglichkeit auf Telefonnummern und weitere
relevante Kontaktdaten aus den verschiedensten
Unternehmensapplikationen. Die intelligente Kon-
taktaufbereitung ermdglicht darlber hinaus die
direkte Suche innerhalb des Swyx Windows-Client
und die schnelle Identifizierung bei eingehenden
Telefonanrufen.

Durch den Einsatz unterschiedlicher Datenbanksys-
teme in einem Unternehmen gestaltet sich die Suche
nach Mitarbeiter- und Kontaktdaten oftmals sehr zeit-
intensiv. VisualContacts I6st dieses Problem durch
die Zusammenflihrung aller relevanten Informatio-
nen in einer zentralen Datenbank, basierend auf
dem LDAP-Protokoll (Lightweight Directory Access
Protocol). Neben der Aufbereitung der Rufnummern
und Kontaktdaten ermdglicht dies eine effiziente

und individualisierbare Suche nach Kontaktdaten in
unterschiedlichen Datenbanken. So lassen sich z.B.
Microsoft Dynamics Produkte, CRM und ERP-Sys-
teme, HCL Notes und 6ffentliche Exchange Ordner,
sowie beliebige SQL-Datenbanken mit minimalem
Aufwand integrieren.

In der Praxis bedeutet das fir ein Unternehmen,
dass alle Mitarbeiter, unabhangig von benutzten
Systemen, Endgeraten und Applikationen, Uber die
wichtigen Ansprechpartner in inrem Arbeitsumfeld
optimal informiert sind. Hierzu zahlen beispielsweise
der Name und Titel sowie die Erreichbarkeit

Uber verschiedene Medien, die Rufnummern, Instant
Messaging- und E-Mail-Adressen. Auch organisa-
tionsspezifische Informationen kénnen verfligbar
gemacht werden, wie z.B. Kostenstellen, Raum-
nummern, Kundennummern, Zahlungsmodalitaten,
aber auch in welchen EDV-Systemen weiterfihrende
Detailinformationen abgelegt sind.
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Arnold, Birgit

Statustext andern

@ Albers, Tom

Leitung ist frei

Leitung ist frei

© ]

Messenger

0 < H

Distribution Support Marketing

Albers, Tom e

Enreach GmbH

Geschaftlich

Unternehmen: Arnold, Birgit
Tel. Unternehmen: +49231123456
Tel. Primar: +49231123456
Adresse 44227 Dortmund

Albers

Albers, Tom

Albers, Tom
Enreach GmbH

Albers, Tom
Enreach GmbH

Albers, Tom
Enreach GmbH

Albers, Tom
Enreach GmbH

9 VisualContacts

& Q

SwyxAD N\

DOSwyxWare00

SwyxCRM

SwyxExchange

DOSwyxWare00

LicenseDB

Komfortable Visualisierung
von Kunden- und Unterneh-
menskontakten direkt in
Swyx Desktop

Schnelle Suche von Kontakt-
daten innerhalb von SwyxIt!
ohne die Applikationen o6ffnen
zu mussen

Schnelle Anrufidentifizierung
und Anzeige von individuellen
Kontaktdetails auf einen Blick

Zusammenflhren der
Kontaktinformationen aus
den unterschiedlichsten
Applikationen

Verlinkung und direktes
Offnen weiterer Details in
der jeweiligen Applikation




KUNDENSERVICE

Mit der Option VisualGroups fligen Sie Ilhrer Swyx-
Losung ein effizientes Warteschlangen-Management
hinzu. Eingehende Telefonate kénnen zuverlassig
angenommen und in ausgewahlten Gruppen von
Mitarbeitern bearbeitet werden, so dass Wartezeiten
fir lhre Kunden minimiert werden.
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Das bedeutet, dass keine zusatzlichen Anwendungen
installiert werden mussen und fir die Bedienung
keine separaten Applikationen geoffnet werden
muissen. Die Bedienung erfolgt komfortabel lber
die zentrale Bedienoberflache.

OPTIMAL INTEGRIERT

(S
Datei Bearbeiten Leitungen Funkionen Listen Enstelungen Hiffe

Amold, Birgit
Statusteat andem.

© artisen A srpon fr—
Ao T Aers, Tom % @ Boseh, Marie >
) o 0 o N p— ,
@ Leung3 @) Bover Nacine > D) Astron, aus > Esins,Dankel 020 449987654321
v
(@) e poer > (R seckorrom 5
k] @

EINFACHE BEDIENUNG

D) satem it > (B comerin >

v

11.Februar20201134

Esins, Daniel 0:20

B @ g xR e S @ W

o» ) D) somict raueia > () ouwsschia e PONT  setsuen |
) Dremann, Thomas > Nauer, T
= @ Warteschlangen
) webster wiiam > () newn
@REC | - =

+49123456789

+49987654321

6

Verpasst

0

Personlich
verpasst

A3V
11. Februar 202011:34
Marketing Queue
1:11 5 6
[} Wartende Verfiigbare

Sprechzeit Anrufer Benutzer

1:45 0:45 67%

Meine @ (7] Servicelevel
Sprechzeit Wartezeit
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ERREICHBARKEIT

STEUERN

Kein Anruf geht verloren - einfach und schnell mit
dem Call Routing Manager

Der integrierte Call Routing Manager ermaoglicht es
Ihnen, Anrufe automatisch zu einer gewtinschten
Rufnummer, wie z.B. einer Mobilfunknummer oder
Rufnummer eines anderen Mitarbeiters, umzuleiten,
wenn Sie den Ruf selbst nicht annehmen konnen.
Intelligente Rufumleitungen auf Basis von Kalenderin-
formationen oder lhres Status machen das manuelle
Aktivieren oder Deaktivieren von Umleitungen un-
notig: Swyx weiB, ob ein Benutzer gerade erreichbar
ist oder nicht. Mit dem integrierten Regelassistenten
konnen Rufweiterleitungen zudem in Abhangigkeit
von bestimmten Uhrzeiten, Wochen- oder Feiertagen
realisiert werden.

o [Neue Regel *] - Grafischer Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen Hilfe

In Swyx steht Innen mit dem Grafischen Skript Editor
(GSE) ein leistungsstarkes Werkzeug zur Verfugung,
mit dem Sie spielend leicht komplexe Entschei-
dungs-, Aktions- und Behandlungssequenzen fur
eingehende Anrufe festlegen konnen. Sie konnen
beispielsweise Sprachdialogsysteme (IVR, Interac-
tive Voice Response) gestalten, mit denen Anrufe
an mehrere Rufnummern oder an bestimmte Abteil-
ungen weitergeleitet werden. So ist sichergestellt,
dass wichtige Anrufe nicht verloren gehen und
immer das richtige Ziel erreichen.

D@ HER SR Jiae X o= 0Nl e¢et@B@ B NEECL =Balsi 70 d = (Mg 8 288

fo-Fenster x

2= Blocke
§P Ansagen
| Fehlerund| | |8 Start

Shript starten [
CCEE

Start

/8 Rufbeendet
Rufbeendet )8

Ruf beendet

Taste 0
Taste |
Taste 2

Lﬁmmpzemhen em ﬁ

Taste 3
Taste 4
Taste §
Taste 6

Regel ausgefOhre
e 3

B 1sosek
Aufzeichnung (Ti... KB
e 5

Taste 7
Taste §
Taste 8
Taste *
Taste #
Timeat

Werbunden
Timeaut
Besetat

NG )

egel-Assistent

Situationen

{(x wsprang. ziel

Wahlen Sie eine Situation in der die Regel angewandt werden saoll.

¥ nicht erreichbar

Abgespielt i
Rufbeendet |5

z

Regel Gbersprungen
n

Mame der Regel:
<Kein Mame:x

Diese Regel soll in den folgenden Situationen angewandt werden. ..

|

Der Call Routing Manager gehort

A
... wennmein Status "Abwesend" ist

_..wenn mein Status auf "Micht storen" gesetat ist

_..wenn ich emeichbar bin und der Ruf durchgestelt werden konnte

... wenn mein Telefon besstzt ist

zur Standardausstattung von
Swyx und steht jedem Mitarbeiter

Diese Regel wird angewandt...

in jeder Situation.
zur Verfligung.
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FLEXIBEL

Funktionsprofile
Funktionen pro User buchbar

Betriebsmodell ,On-Premises™
Installation auf eigenem Server im Unternehmen

Betriebsmodell ,,Cloud™
Bezug als Cloud-Dienst aus einem Rechenzentrum in Europa

Server & Betriebssystem
Betrieb, Wartung, Sicherheit

Software Update Plan
Softwareupdates fur Funktionsprofile und Zusatzfunktionen

Ubersicht der Betriebsmodelle
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Swyx Flex

individuell

CLOUD
SwyxON

KAUF
Swyx

individuell
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Basisfunktionalitat

Telefonanlagen- und UC-Funktionalitat inklusive
Desktop Clients fur Windows und macOS, Call Routing
Manager, Prasenzinformationen, Messaging,
Outlook-Integration, Voicemail, Konferenzfunktionen,
sowie Sprach- und Faxkanale.

SwyxECR

Nutzung von Rufumleitungen, z.B. als zentrale Rufan-
nahme und -verteilung oder Erstellung von Sprach-
dialogsystemen (ACD/IVR) mit dem grafischen Skript-
Editor individuell pro User.

Swyx Mobile

Integration von Mobiltelefonen mit ,One Number"-
Konzept und Telefonie liber Datenverbindungen mit
Apps flr Android und iOS.

SwyxConference
Dial-in-Konferenzen mit beliebig vielen internen und
externen Teilnehmern einrichten und durchfiihren

SwyxRecord

Die Aufzeichnungsfunktion ermoglicht es, Telefon-
gesprache mit dem Windows-Client aufzuzeichnen,
abzuspeichern und weiterzuleiten.

SwyxFax

Nutzung zentraler, serverbasierter Faxdienste mit
Windows-Client. Versand von Faxnachrichten aus
jeder Anwendung mit Druckfunktion heraus.

SwyxCTI+

Macht jedes beliebige Telefon (DECT, SIP oder ana-
loge Telefone) zur Nebenstelle fur ein- und ausge-
hende Anrufe mit dem Windows-Client.

SwyxMonitor

Permanente Rufaufzeichnungen ein- oder ausgehen-
der externer Gesprache, stilles Aufschalten auf Ge-
sprache (Silent Call Intrusion), ideal zu Schulungszwe-
cken und in Call-Center-Umgebungen.

Swyx VisualContacts

Komfortable Integration von Kontaktinformationen, die
in den verschiedensten Applikationen im Unternehmen
gespeichert sind (bspw. Warenwirtschaft, CRM, oder
sonstige Datenbanken). Schnelle Rufnummernidentifi-
zierung und Kontaktsuche direkt im Windows-Client.

Basic

Funktionsprofile fiir User

Professional
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ZUSATZFUNKTIONEN

Systemtelefon

Ermoglicht komfortable Zusatzfunktionen
flr Systemtelefone (Unify), wie beispiels-

weise server-basierte Anruflisten, Telefon-
blcher und erweiterte CTI-Funktionen mit
dem Windows-Client.

Feature Pack fiir zertifizierte SIP-Telefone
Bietet Komfortmerkmale in Verbindung mit
Yealink-Telefonen, CTI-Funktionalitat mit
Swyxlt! und Swyx Desktop for macOS.

Swyx Connector fiir Microsoft Teams
Integriert Swyx Telefonanlagenfunktionen
in Windows-basierte Teams Umgebungen.

Swyx Connector fiir DATEV
Ermoglicht das direkte Telefonieren aus
DATEV Anwendungen.

Swyx Connector fiir HCL Notes

Integration in HCL® Notes®, kalenderbasier-
te Rufumleitungen, Wahlen aus beliebigen
Kontaktdatenbanken, Rufnummernidenti-
fizierung.

TAP

Swyx VisualGroups L
Mit der VisualGroups Option erhalten Abtei-
lungen mit einem hohen Anruferaufkommen
eine optimale Warteschlangenlésung mit
nahtloser Integration in die SwyxIt! Bedien-
oberflache. VisualGroups Enhanced enthalt
darlber hinaus umfangreiche Analyse- und
Reportingfunktionen mit Swyx Analytics.

Swyx Analytics by aurenz
Analysesoftware zur Auswertung der tele-
fonischen Erreichbarkeit, Erfassung von
Verbindungsdaten, Kundenkontaktanalyse,
Anruf & Kostenstatistiken.

Swyx Meeting

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst fur
die perfekte Zusammenarbeit mit Video,
Applicationsharing und Messaging. Verfug-
bar fir interne und externe Teilnehmer.

Durch das Technologie Partnerprogramm wird
das Losungsspektrum von Swyx durch Dritthersteller
erweitert.

Auf enreach.de finden Sie eine Vielzahl von Zusatzldsun-

gen, mit denen Sie besondere, individuelle Anforderungen
an eine integrierte Kommunikation abdecken konnen.
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Kontakt der Wunder wirkt




